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Nhirng Khiéu Nai vé Tiép Can Ngon Ngiv Tuc Khiéu Nai

Dich Vu Song
Ng v

Nhirng Khiéu
Nai ve Tiep Can
Ngon Ngir

Chinh sach cua Ban Boi Thudng Nan Nhan va Khiéu Nai Tiéu Bang bao
dam rang tat c& moi ngudi, ké ca ‘nhirng nguwoi khong biét hay chuwa théng
thao tiéng Anh, déu dwoc cung cép binh dang sw tiép can dich vu va théng
tin theo dung va&i Luat Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre. Pé thuc hién
diéu nay, muc tiéu cla chung toéi la cung cap cac mau don va tai liéu quan
trong bang ngon ngt thuwong dung nh4t, bén canh tleng Anh. Nhan xét
ctia ban vé mau don nay sé giup chang téi hwéng dén muc tiéu d6. Moi
théng tin déu dwoc bao mat.

Cac Bo cua Tiéu Bang dwoc yéu cau phai cé théng tin lién quan dén quy
trinh khiéu nai vé tiép can ngdn ng ctia Bo, va mot mau don khiéu nai
phai dwoc niém yét tai cac van phong céng sé cia Bo va duwoc dang trén
trang nha cta co quan. Mau don khiéu nai co tai lién két sau:

Tiép Can Dich Vu bang Ngdn Ngi¥ ctia Ban: Mau Don Khiéu Nai

Néu mét co' quan clia tiéu bang khong cung cap cho khach hang nhirng tai
liéu phién dich theo yéu cau hay nhirng dich vu thdng dich, khach hang cé
thé yéu cau dwoc néi chuyén véi mét gidi chire quan tri co quan do.

Néu mét khach hang cdm thay co quan cua tiéu bang khéng thé giup d&
hay cung cép viéc tiép can ngdn ng theo yéu cau thi khach hang co thé
lién hé v&i B6 Nhan Luc California (CalHR) dé dworc giup d& nh|éu hon.
CalHR d3 thiét 1ap mét quy trinh ban chinh thire vé khiéu nai tlep can ngon
nglr dé cung cap cho cong chung co hdi dwa khleu nai ctia ho dén mét co
quan khac khi ho cdm thay ho khéng dwoc cung cap day du dich vu ngdn
ngilr tai mdt trong nhitng co’ quan cla tiéu bang California. CalHR da thiét
lap sé dién thoai mién phi sau day d& nhan nhirng khiéu nai tiép can ngon
ngir:

1-866-889-3278

S6 dién thoai nay sé noi két khach hang véi mot may ghi am ma khach
hang co thé dé lai 1o nhan giai thich chi tiét vé sy khiéu nai cta ho.
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Nhirng Khiéu
Nai vé Tiép Can
Ngon Ngir
(tiép theo)

May ghi &m chiva cac huwéng dan trong cac ngdén ngl sau:

Tiéng Anh
Tiéng A-rap
Tiéng Ac-mé-ni
Tiéng Quang Béng
Tiéng Farsi
Tiéng Nhat
Tiéng Han
Tiéng Quan-thoai
Tiéng Punjabi
Tiéng Nga
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Phi Luat Tan
Tiéng Viét
Néu mot khach hang khéng n6i mét trong cac ngén nglr noéi trén, ho phai
liEn hé voi Chuo’ng Trinh Dich Vu Song Ng{r cta B6 N'hér) Lwc California
(CalHR) tai s6 dién thoai (916) 324-0970. CalHR sé c0 gang xac dinh
ngon nglr ma khach hang nai va tim mét thong dich vién cé trinh dé théng
thao ngdn nglr me dé cua ho.

Néu mét khach hang bi khiém thinh, ho phai lién hé Dich Vu Tiép Am
California tai s6 dién thoai 711 dé& dwoc giup d&.




