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CHUGNG TRINH BOI THUONG NAN NHAN LA GI?

Pugc thanh 1ap nam 1965, Chuong Trinh B6i Thudng Nan Nhan California
(CalVCP) 1a mét chuang trinh cla tiéu bang nhdm muc dich béi hoan nhiing
khoan chi phi lién quan dén t0i ac cho nhiing nan nhan hoi du diéu kién nao
bi thuang tich than thé hodc c6 madi de doa bi thuong tich than thé vi hau
qua truc ti€p cla toi ac bao hanh.

LAM SAO TOI CO THE PUGC GIUP PG TAI PIA PHUONG?

Nhing ngudi tng hé Trung Tam Trg Gidp Nhan Ching Nan Nhan trén khap
ti€u bang dang lam viéc truc ti€p véi CalVCP dé giup d6 cac nan nhan trong
viéc ndp don xin boi thudng va tién budc trong hé théng céng ly hinh su.

Hay lién lac v6i mét ngudi bénh vuc nan nhan va tim thém nhiing nguén
giup d& va dich vu cho nan nhan trong quan ctia quy vi bang cach vao xem
trang Giup D& Tai Bia Phuong cla ching t6i: calvep.ca.gov/localhelp.aspx




Al HOI DU PIEU KIEN BE DUGC BOI THUGNG CHO NAN
NHAN?

CalVCP c6 thé gitp d& nan nhan ctia mét téi ac hoi da diéu kién nhu:

+ Hanh Hung + Toi Ky Thi + Hanh Hung Tinh Buc
- Ngugc DaiTré Em - Giét Nguoi - Lén LUt Theo Dudi
« Bao Hanh Trong Nha « Budn Nguoi + Giét Ngudi (Bang Xe)
« Lai Xe Khi Bang Say « Quay RoiTrén Mang
« Ngugc Dai Ngudi + Cudp boat

Cao Nién

CalVCP c6 thé gitp d& nhitng nan nhan hoi da diéu kién cla toi 4c xay ra tai
California, va nhitng cu dan California nao trd thanh nan nhan trong khi dang
viéng tham cac ti€u bang hoac quéc gia khac.

CalVCP ¢6 thé gitp d6 thém nhimng ngudi bi tac hai béi toi 4c bao gém:

« Ngudi Phéi Ngau hodc Ban Doi O « CacAnh ChiEm

Chung Nha - Ong Ba Noi/Ngoai
+ Con Gai . Chau Noi/Ngoai
+ PhuHuynh « Ngudi cu ngu cling nha véi nan
« Ngudi Giam H6 Hop Phap nhan lau hon hai nam hodc vao luc
« B4t cd ai nhan lanh trach nhiem t0i 4c xay ra.

phép ly hodc tai chanh cho nhiing
chi phi cdlia nan nhan qua doi

« Nhan Ching Thiéu Nién




NEU MOT TRE EM CHUNG KIEN TOI AC BAO HANH
THI SAO?

Nhiing tré em nao dudi 18 tudi bi tén thuong cdm xuc vi chiing kién mét toi ac
bao hanh c6 thé hoi da diéu kién dé dugc hudng quyén lgi c8 van stic khde tam
than, cho du cac em khong c6 lién hé nao vai nan nhan téi ac. Nhan chiing vi
thanh nién do6 phai & gan cho xay ra téi ac.

LAM SAO HOI DU BIEU KIEN DE DUGC HUGNG BOI

THUONG CHO NAN NHAN?

- Bdo cédo Vé t6i ac cho canh sét, canh sat truéng, cac dich vu bao vé tré em,
hoac bat cir mét co quan céng luc nao khac.

« Hay ndép don xin CalVCP trong vong ba nam sau ngay t6i ac xay ra, (d6i vai
nhing don xin nhan dugc vao hodc sau ngay 1 Thang Giéng, 2013).

- Nan nhan vi thanh nién (dugi 18 tudi) cé thé nép dan xin trudc ngay sinh
nhat thi 21. D&i véi nhiing tré vi thanh nién la nan nhan bij tan cong tinh duc,
daon xin c6 thé dugc ndp bat cl uc nao trude ngay sinh nhat thi 28.

« Hop tadc mét cach hgp ly véi ca quan cong lyc trong ldc diéu tra va truy t6 toi ac.

- Hop tac véi CalVCP bang cach cung cdp nhing chi tiét can thiét dé duyét xét
don xin va cac khoan chi phi.

- Khéng dugc du phan vao nhing su viéc dan dén toi ac.







CALVCP CO THE GIUP PAI THQ CHO NHUNG CHI
PHi NAO?

CalVCP c6 thé gitp dai tho cho nhitng khoan chi phi lién quan

dén toi ac nhu:

Cha tri y khoa va nha khoa

Céc dich vu stic khoe tdm than

Mat lgi tic

Cac chi phi vé tang |1& va chon cat

Mat su yém trg cho con cai con nuong tua khi nan nhan bi giét hoic bi
khuyét tat vinh vién

An ninh gia cu

D&iché &

Don dep hién truong cuda toi ac

Stra d6i nha & hodc xe c6 cho nan nhan vi trd thanh bi khuyét tat
Dung cu y khoa

Cd giGi han vé muc dai tho cho méi trudng hgp mat mat.

CALVCP KHONG THE DAI THO CHO NHUNG CHI
PHi NAO?

Nh{ing chi phi nao khéng lién quan dén t6i ac
Nhiing chi phi nao dugc dai tho bi bao hiém hodc mot nguén trg giup
khac dé boi hoan hodc dai tho

Nh{ing chi phi cho tai san bi mat, danh cap, hoac thiét hai
Nhiing thiét vi dau dén va khé s&

CalVCP khong thé dai tho cho nhiing khoan chi phi xay ra trong lic ngudi d6
dang bi tam tha c6 diéu kién, bi quan ché hodc giam sat trong cdng déng sau
khi dugc phdng thich vi mot trong tdi bao hanh, bi giam gir hodc theo luat
dinh bat budc phai ghi danh la ngudi pham t6i tinh duc.

NEU TOI CAN BUGC GIUP DO NGAY VE TAI CHANH

THI SAO?

Trong moét s trudng hgp, CalVCP ¢6 thé gitp d& khan cap vé tai chanh cho
duang dan trong vong 30 ngay. Thi du, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé duoc
gilip d& khan c&p néu su an toan ca nhan cda quy vi & trong tinh trang nguy co
va quy vi can phai d&i cho 8. Van kién can thiét phai dugc cung cap kip thai.

LIEU CALVCP CO DAITHO CHO NHUNG CHI PHi DO
CHO & CUA TOI HAY KHONG?

CalVCP c6 thé giup dai tho cho nhimng chi phi d&i ché & nhu tién thué thang dau va
thang cudi, tién coc, va chd tro tam thai néu nan nhan can phai doi ché & dé gitt gin
an toan ca nhan hodc tam hén lanh manh.

Cac mau don xin doi chd & dugc cung cap tai calvep.ca.gov. Nhimg ngudi bénh
vuc nan nhan tai dia phuong c6 thé trg gidp trong tién trinh nay.

NEU DUNG CU Y KHOA Bl MAT, DANH CAP, HOAC PHA
HUY THI SAO?
CalVCP c6 thé dai tho cho nhiing vat dung can thiét vé y khoa nhu xe 13n, dung

cu dé giup ngudi gia yéu di bo, mét kinh, va rang gia bi mat, danh cap, hoac hu
héng trong ltc toi ac xay ra hodc trd thanh can thiét vi toi ac do.



NEU MOT CONGTY BAO HIEM HOAC MOT NGUON TRO’ nam. Néu nan nhéan da trang trai chi phi trudc khi ndp don xin véi CalVCP,

GIUP KHAC DAI THO CHO NHUNG CHI PHI LIEN QUAN ho sé dugc boi hoan truc tiép.

PEN T0| ACTHI SAO? Néu CalVCP da tra tién cho nai cham soc va noi cham soc da dung chi
CalVCP la nguén dai tho cudi cling va chi c6 thé béi hoan cho nan nhan nhiing phiéu d6 dé lanh tién, thi nai cham s6c khong thé yéu cau nan nhan tréj
chi phi lién quan dén t6i 4c néu khong cé nhiing ngudn trg gitip nao khac dé boi th\em tien cho hAoa qd" do. NEu nan nha[1 biyéu cau tra Eat cumot kiloan
hoan. Néu CalVCP béi hoan nhiing mét mat cho nan nhan, nhung mét nguén tién nao cho mét héa don ma chL‘rdng trinh da tra tién roi, thi can phai cho
trg gitip khac trd thanh cé sdn cho nan nhan vi cing mét bién cé hgp lé dé, thi nguol b?nfleIc nan nhén biét diéu d6, hoac nan nhan can phai lién lac vi
CalVCP ¢6 quyén dugc béi hoan lai. CalvCP 656 800.777.9229.

CalVCP lam viéc vGi céc cong ty bao hiém dé xac dinh xem bao nhiéu phan clia LAM SAO DE NOP DON XIN BOITHUONG CHO NAN
héa don cé thé dugc dai tho. Chi nhiing chi phi ndo ma cac cong ty bao hiém hoac NHAN?

nhiing nguén trg gilp khac khdng dai tho méi cé thé dugc ciu xét dé tré tién, vén
c6 thé bao gém cac khodn déng chi tra, khau trur, va dong gép vao khoan trang trai
phi tén.

« Lién lac v&i Trung Tam Trg Gidp Nhan Ching Nan Nhan tai:
calvcp.ca.gov/localhelp.aspx. M6t ngudi bénh vuc nan nhan cé
thé& gitp cac nan nhan dién va noép dan xin, va gitp cac nan nhan
tim hiéu thém vé hé théng céng ly hinh su.

« Goi dién thoai cho CalVCP & s6 800.777.9229

- Tai xubng mét don xin tai calvep.ca.gov

CALVCP TRA TIEN CHO CAC HOA BGN HOAC CHI PHI
CUA TOI BANG CACH NAO?

CalVCP 1a nguén dai tho cudi cing va phai kiém ching tat ca nhirng nguén
béi hoan khac.

+ GUi email cho CalVCP tai info@vcgcb.ca.gov

CalVCP sé lién lac véi cac noi chra tri d€ ki€ém chiing rang tat ca cac héa don
déu co lién quan dén tdi 4c, ap dung muc béi thudng, va trong hau hét cac
trudng hop, tra tién truc ti€p noi cham soc cho cac chi phi lién hé vé y khoa
va stc khée tam than.

Néu nan nhan khéng di lam dugc vi bi thuong tich do tdi 4c gay ra va dang
xin béi thudng vi mat luong béng, CalVCP sé can phai cé cac chi tiét cla s&
lam va gidy chiing nhan thuang tat ciia mot ngi cham soc stic khoe. Néu nan
nhan lam viéc tu doanh, CalVCP doi héi phai c6 gidy t& khai thué trong hai
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TQI CON CAN NOP THEM NHUNG Gi VGI BON XIN
CUA MINH?

Khi c6 sén, mot ban sao cua:

« Thé bo hiém stic khde

« Ho sa'y khoa c6 ghi rd nhiing thuong tich do t6i ac gay ra, néu thich hop

« Cachoda don vé y khoa, nha khoa, hodc stic khoe tam than cé lién quan
truc ti€p dén toi ac

- B4t ct nhiing bién nhan nao xac nhan viéc tra tién cho cac hoa don hoadc
chi phi ¢6 lién quan dén t6i ac

- Bdo cdo day da vé tdi ac néu cd

Gi cac hoa don va thic mac dén:
CalvCP

P.O.Box 3036

Sacramento, CA 95812-3036




TOI CO THE NHAN BOI THUGNG THEO LENH TOA VA
TRO GIUP CUA CALVCP KHONG?

Cé. Cac thdm phan c6 thé ra Iénh nhimng can pham phai béi thudng cho
tat ca nhing nan nhan nao bi mat mat vé tai chanh vi hau qua cua toi ac.
Nan nhan s& mudn lam viéc vGi ngudi bénh vuc nan nhan cla ho, bién
ly khu, va/hodc van phong quan ché& quan dé dé trinh nhiing chi phi lién
quan dén tdi ac d€ thdm phan co thé ra I1énh béi thudng.

C6 hai loai béi thudng: tién béi thudng cho nan nhan va tién phat. Tién
phat la moét s6 tién, dugc an dinh theo loai téi ac da pham, ma can pham
phai trd nhu mét mén ng cdla minh déi vai xa héi. Nhiing t6i 4c bao gom
t6i giét ngudi, téi lién hé dén ma tay, hanh hung tinh duc, va bat coc thi
phai déng tién phat boi thudng dai hinh tir $200 dén $10,000. Tién phat
phai déng truc ti€p cho Quy Bbi Thudng Cua Ti€u Bang dé cung cap tién
boi thudng cho nan nhan.

Tién b6i thudng cho nan nhan la sé tién dugc thdm phan an dinh, véi su
giup d6 chia nan nhan va cong té vién, sé dugc tra truc ti€p cho nan nhan
hodc gia dinh cho nhiing phi t6n thuc su cta téi dc. Néu can pham bi két
tdi, toa phai dua ra mot 1énh béi thudng dé bat ngudi dé phai tré tién cho
nhiing mat mat thuc su vé tai chanh ctia nan nhan vi hau qua cua toi ac.

Théng thudng, c6 nhiing chi phi vi tdi ac ma nan nhan can phai trang trai
trudc khi nhan dugc tién béi thudng tir can pham. CalVCP ¢6 thé giup
d& tai chanh cho nhiing chi phi hgp & cho dén khi nhan dugc tién boi
thudng, va khi d6 CalVCP phai dugc boi hoan.



TOI CO QUYEN KHANG CAO HAY KHONG?

C6, néu quy vi khong déng y vai dé nghi ph nhan tinh cach hop Ié cta
mét khodn chi phi, quy vi c6 thé nép don khang céo trong vong 45 ngay.
Quy vi khéng can nhg luat su ndp don khang cdo. Mudn biét thém chi
tiét, xin quy vi vui long vao xem website cia ching t6i tai calvep.ca.gov
hodc goi dién thoai s6 800.777.9229.

CACPON YEU CAU PUCC GIU KIiN

Tat ca nhimng don yéu cau dugc gui cho CalVCP déu dugc gilr kin, trir
trudng hap cé su doi hoi clia luat phap. CalVCP chi tiét 16 nhiing chi tiét
clia nan nhan khi c6 thu cho phép. Néu nan nhan la mét tré em hoac
mot ngudi I6n bat nang, thu cho phép phai dugc cung cap bgi mot phu
huynh, ngudi giam ho, hodc moét ngudi khac dugc Gy quyén hgp phap dé
dai dién cho nan nhan.
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Tat cd moi ngén ngl déu dugc dap ung.
Ngudi bi diéc va khiém thinh: Xin vui
Iobng goi dién thoai cho Dich Vu Chuyén
Tiép California & s6 711.
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Tai liéu nay dugc CalVCP xudt ban theo 2014-VF-GX-K012,
dugc Van Phong Nan Nhan ctia Toi Ac, Van Phong Chuang
Trinh Cong Ly, B6 Tu Phap Hoa Ky cap giai thudng. Nhiing y
kién, phat hién va két luan dugc trinh bay trong tai liéu nay
la cia nhitng ngudi déng gop va khéng nhat thiét dai dién
cho nhting chinh sach chinh thic cta B6 Tu Phap Hoa Ky




